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NO.1 どの 3 つの共同作業メカニズムが顧客満足度を向上させますか。（3 つ選択してくださ

い） 

A. 柔軟な増強された顧客サービス?プロセス  

B. 魅力的なテレビ広告 

C. 様々な顧客の通信チャンネル 

D. 効果的なメールや電子メール通信  

E. 頻繁な電話通信 

F. どこでも、どんなデバイスでもから顧客データにアクセスする能力 

Answer: A,C,F 

 

NO.2 どの 3 つの Cisco Unified Communications and Collaboration アプリケーションは、基本的

な Cisco ビジネス版バンドルの一部ですか。（3 つ選択してください） 

A. Cisco Unity Connection 

B. Cisco Prime Collaboration Provisioning 

C. Manager Business Edition 

D. Cisco Unified Attendant Console 

E. Cisco Unified Communications Manager 

F. Cisco Unified Contact Center Express 

Answer: A,B,D 

 

NO.3 Cisco Unified Communications システムアーキテクチャのどの層で Cisco Jabber は存在し

ますか。 

A. オペレーションと保守性 

B. アプリケーションとサービス 

C. ネットワーキング 

D. Call コントロール  

E. Call ルーティング 

Answer: B 

 

NO.4 シスコのエンドツーエンド?アーキテクチャ?アプローチの利点はどの 4 つですか。(4

つ選択してください） 

A. 強化されたセキュリティ 

B. 複数のプロトコル 

C. 任意のエンドユーザ?デバイス 

D. マルチベンダー 

E. 一貫した体験 

F. 限られた可用性 

G. 統一されたポリシー 

Answer: A,C,E,G 

 

NO.5 Cisco Business Edition 6000 は、同じ Cisco UCS C220 M3 サーバで五つの共存アプリケーシ

ョンをサポートします。共存アプリケーションが同じサーバー上で実行されるかを決めると

きには考慮されるべきである最大合計の vCPU と vRAM の容量は何ですか。 

A. 12vCPU, 12 GB VRAM 
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B. 8vCPU, 16GBvRAM 

C. 16vCPU, 8 GB VRAM 

D. 16vCPU, 16 GB VRAM 

Answer: B 

Reference:http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucm/BE6000/InstallationGuide/9_x

/ CUCM_BK_IA4BAD3A_00_installing-cisco-business-edition-6000_chapter_01.html(coresidency, 

see the first note) 

 

NO.6 これらのどの 3 つは、Cisco Business Edition 6000 仮想化のビジネスのメリットですか。

（3 つ選択してください） 

A. サーバ統合による投資の早期回収 

B. 複数の物理サーバーに展開されるアプリケーション 

C. 固定されたビジネス戦略に合わせられる固定されたソリューション 

D. 簡単なインストールとアップグレード 

E. シングルな物理サーバー配備  

F. サードパーティの管理プラットフォームに対するサポート 

Answer: A,D,E 
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